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Las entidades sin animo de lucro, teniendo en cuenta las caracteristicas
especiales de su objeto social, tienen el compromiso de ofrecer a la socie-
dad mas informacidén sobre su actividad que el resto de las entidades
mercantiles, para hacer patentes los beneficios que su funcionamiento
reporta a la sociedad. Por este motivo, se han aprobado normas especificas
para reforzar la transparencia de estas entidades, en concreto la ley 19/2014,
la ley 21/2014 y la Orden JUS/152/2018 por Catalunya y la Ley 19/2013 en el
ambito estatal.

Conceptos, como lo el balance social, que no estaban establecidos en
ninguna normativa, pero que ya se utilizaban desde los afios setenta del
siglo pasado, tienen cabida en nuestro sistema legal.

Si revisamos los origenes de la Informacion No Financiera, en 1973, en los
Estados Unidos de América, Raymon Bauer y Dan Fenn consideraban que si
las empresas tenian que implementar la funcion de la responsabilidad social,
la sociedad les tenfa que pedir un tipo de analisis contable sobre su actua-
cién en el terreno no econdmico, y es, en este analisis, donde se situa el
punto de partida del balance social.

En Francia, una ley del afio 1977 hizo que se utilizaran indicadores sociales
como instrumento para medir la actuacion empresarial desde la perspectiva
social. También, desde el terreno del cooperativismo, la cooperativa suiza
Migros publicd cuatro balances sociales desde el aflo 1978 hasta el 1986,
siguiendo un modelo de contabilidad por objetivos combinados con la
correspondiente cuenta de valor afadido. En Canada, el 1985 se propone un
manual que recoge los esfuerzos del grupo de trabajo Social AuditTask
Fuerce, y en América del Sur, en concreto en Argentina, el 1984, dos
contables argentinos proponen un modelo de balance social para las
cooperativas.

En Espana, desde el afilo 2000, la revista Actualidad Econdmica, la Escuela
de Negocios IESE y el grupo Adecco, instauraron los premios al balance
social a las empresas, con cuatro categorias, a la fundacion empresarial, al
mecenazgo, a la iniciativa social en direccion de recursos humanos vy al
marketing con causa.

En Catalunya, es con la aprobacion de la Orden JUS/152/2018, cuando se
obliga por primera vez a la elaboracién del balance social por parte de las
fundaciones y asociaciones declaradas de utilidad publica, ya sean de
dimension reducida, media o grande, siempre que reciban fondos publicos.
Se entiende que reciben fondos publicos aquellas entidades en que al
menos el 40% de los ingresos provenga



de las administraciones publicas por medio de subvencio-
nes, convenios o cualquier tipo de contrato de prestacion
de servicios y también aguellas entidades que hayan
recibido ingresos de cualquier tipos provenientes de
cualquier administracion publica por un valor superior a
60.000 € en el conjunto del ejercicio.

El balance social serd, por lo tanto, uno de los documentos
gue las entidades anteriormente mencionadas tendran que
incorporar en el portal de la transparencia.

Pero, qué es el balance social? Segun la Orden
JUS/152/2018, se define como el instrumento de comuni-
cacion de las entidades con las administraciones, las
personas beneficiarias y benefactoras, en que se exponen
las actividades que se han llevado a cabo y su repercusion
social, con el fin de justificar el cumplimiento adecuado de
las funciones de la entidad y de difundir la actividad.

Por otro lado, la misma orden obliga a incluir, en todas las
fundaciones y asociaciones declaradas de utilidad publica,
el programa de actividades y la memoria econémica. La
definicion de estos dos documentos también se incluye en
esta norma. Se entiende por memoria anual de actividades,
el documento gue contiene las actividades y actuaciones
gue se han llevado a cabo durante el ejercicio en cumpli-
miento de las finalidades, y por programa anual de
actividades, el documento que contiene la descripcién
especifica de las actividades que se proyectan realizar
durante el ejercicio.

Como se puede apreciar, la diferencia entre balance social
vy la memoria anual de actividades puede ser poco
apreciable por personas no expertas en la materia. Asi, si la
memoria de actividades es de cariz descriptivo, a la
primera se pide gue se calcule la repercusién social de las
actividades que se han llevado a cabo, justificando el
cumplimiento de las finalidades fundacionales.

A la practica, analizando los portales de transparencia de
diferentes fundaciones, se observa una yuxtaposicion de
ambos

documentos, y una cierta tendencia a confundir el balance
social con la memoria de actividades, cuando esto no
tendria que ser asi.

Por este motivo, es recomendable ampliar el concepto de
balance social. Segun Maria de Carmen Rodriguez de
Ramirez (Balance social. ABC de una herramienta clave
para la rendicion de cuentas. Ed. Errepar 2013. Argentina)
considera que el “balance social es un instrumento para
mesurar, informar y evaluar de forma cuantificada, el
resultado de la influencia econdmica, social y ambiental de
las organizaciones que mide de forma clara y precisa los
resultados del ejercicio de la responsabilidad socioambien-
tal. De esta forma, permite valorar de forma objetiva las
condiciones de equidad y sostenibilidad social, ambiental y
financiera que se atribuyen las empresas.”

Segun el OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) el
balance social es “un instrumento para mesurar y evaluar
de forma clara y precisa los resultados de la aplicacion de
la politica social de la empresa.”

En cuanto a modelos de balance social, hay modelos
contables que se plantean con el fin de homogeneizar las
variables sociales en unidades monetarias, y de este modo
poder obtener un andlisis y comparativa de los costes y
beneficios sociales (cuentas de valor anadido, contabilidad
de excedentes y balance socioecondmico) y modelos no
contables, mas flexibles que los modelos contables, de
mas facil comprensién para el publico al cual se dirige la
informacion y que se basan en informes sociales o
indicadores sociales.

Es importante diferenciar, pues, el balance social del que
serfa una memoria anual de actividades, dado que sus
caracteristicas son diferentes, aungue haya elementos
comunes en los dos documentos.

Las fundaciones y asociaciones declaradas de utilidad
publica, constituidas de acuerdo con la normativa estatal,
tienen



la obligacion de preparar el balance social? La respuesta
es negativa. Ni la Ley 19/2013 de transparencia en el
ambito estatal, ni el Proyecto de Ley del reglamento que
desarrolla esta ley prevén la elaboraciéon de este docu-
mento. Por lo tanto, esta obligacion solo afectaria las
entidades constituidas de acuerdo con la Ley 4/2008 del
Libro Tercero del Cédigo civil de Catalunya.

De forma paralela a la obligacién de emitir el balance
social por parte de las ESFLcatalanas, se aprueba por la
Ley 11/2018, de 28 de diciembre, la obligacion de emitir el
estado de informacion no financiera en el ambito estatal.
Tal como se comenta en el predmbulo de la norma, este
documento es de aplicacién a las entidades mercantiles.
Mas adelante, comentaremos sus efectos sobre las ESFL.

Esta norma espafola, se sustenta en la Directiva
2014/95/UE, que tiene como objetivo, para determinadas
grandes empresas y determinados grupos, identificar
riesgos para mejorar la sostenibilidad y aumentar la
confianza de los inversores, los consumidores y la
sociedad en general y, por lo tanto, incrementar la
divulgacion de Informaciéon No Financiera, como pueden
ser los factores sociales y medioambientales.

Las empresas que estdn obligadas a facilitar esta informa-
cion tienen gue basarse en marcos nacionales, marcos de
la Unién Europea, y pueden utilizar el Sistema de Gestidon
y Auditoria Medioambientales (EMAS), o en marcos
internacionales como el del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
las Naciones Unidas, el Acuerdo de Paris sobre el cambio
climatico, los principios rectores sobre las empresas y los
derechos humanos que posan en practica el marco de las
Naciones Unidas para “proteger, respetar y remediar”, las
lineas directrices de la Organizacion de Cooperaciéon y
Desarrollo Econémicos (OCDE) por empresas multinacio-
nales, la Norma (ISO) 2600 de la Organizacioén Internacio-
nal de Normalizacidn, la norma (SA) 8000 de la Respon-
sabilidad Social Internacional, la declaracion tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica
social de la Organizacion Internacional del Trabajo, la
Iniciativa Mundial de Presentacion de Informes de
Sostenibilidad del GRI (GRI Sustainability Reporting
Standars), y otros marcos internacionales reconocidos.

Aun asi, con esta norma se modifica el Cédigo de Comer-
cio, especificando que “a las cuentas anuales consolida-
das se unird el informe de gestion consolidado que
incluird, cuando sea procedente, el estado de informacion
no financiera”. Por lo tanto, este Estado de Informacion
No Financiera (EINF) es un documento que formara parte
del informe de gestion.

Esta norma, que incide en la presentacion de las cuentas
anuales, es obligatorio para las ESFL?

En opinidn de la comision de ESFL de la Asociacion
Espanola de Contabilidad y Administracion de Empresas
(AECA) que, en su documento “Opinién n.2 4: Presenta-
cion de informacion no financiera en ESFL”, siendo la
ponente

la Sra. Maria José Serrano Bafos, se precisa que ya en el
predmbulo de la Ley 11/2018 se establece que el ambito de
aplicacion de los requisitos sobre divulgacion de Informa-
cion No Financiera se extiende a las sociedades anénimas,
a las de responsabilidad limitada y a las comanditarias por
acciones, y, por lo tanto, en ningun momento no se refiere
a otras entidades diferentes de las ya mencionadas.

En cuanto a las ESFL, su Plan general de contabilidad
adaptado (RD 1491/2011), sefala que las cuentas anuales
de estas entidades comprenden el balance, la cuenta de
resultados y la memoria. La memoria tiene que contener
una descripcion detallada de los flujos de efectivo y el
grado de cumplimiento de las actividades de la entidad.
Por lo tanto, no forman parte de las cuentas anuales, ni del
informe de gestion (que hipotéticamente tendria que
contener la Informacion No Financiera) ni cabe otro
documento.

Si el ESFL tiene la obligatoriedad de formular las cuentas
anuales consolidadas, la disposicidn transitoria primera del
PGC adaptado a las ESFL (RD 1491/2011) ya prevé esta
posibilidad de forma obligatoria en el supuesto de
fundaciones o asociaciones declaradas de utilidad publica
gue participan en entidades mercantiles.

El articulo 42 del Cédigo de Comercio, en el apartado
primero, establece que toda “sociedad” dominante de un
grupo de sociedades esta obligada a formular las cuentas
anuales y el informe de gestiéon consolidados en la forma
prevista en esta seccion. En consecuencia, una entidad
gue no tenga la forma societaria, aungque sea la dominante
de un grupo de sociedades, no tiene la obligacion de
formular las cuentas anuales y el informe de gestion
consolidados, dado que no se trata de una “sociedad”, y el
articulo 42 siempre se refiere a “sociedades”.

Por lo tanto, aunque el ESFL quisiera emitir un informe de
gestion, no se podria obligar que lo hiciera de forma
consolidada y menos a tener que incluir en este el Estado
de Informaciéon No Financiera. Es decir, las fundaciones y
asociaciones declaradas de utilidad publica no tienen la
obligacion de emitir el Estado de Informacion No Financie-
ra, en opinién de la comision de la AECA.

Si vamos al ambito autondmico catalan, el Decreto
259/2008 por el cual se aprueba el PGC adaptado a las
ESFL catalanas, establece que los documentos que
comprenden las cuentas anuales son el balance, la cuenta
de resultados, el estado de cambios en el patrimonio neto,
el estado de flujos de efectivo y la memoria. Por lo tanto, a
nuestro entender, y por los mismos motivos que los
desarrollados por el Plan estatal, las ESFL catalanas
tampoco estarian sometidas a la obligacion de emitir el
Estado de Informacion No Financiera, dado que no tienen
la obligacion de emitir el informe de gestion y no son
sociedades.

Llegado en este punto, puede ser de utilidad el contenido
de la Ley 11/2018 por la emisidn por parte de las ESFL de
su balance social?




Como hemos comentado en parrafos anteriores, en el
predmbulo de esta norma se recomienda la utilizacion de
marcos nacionales, europeos e internacionales de Informacion
No Financiera, para poder cumplir con la elaboracion de este
estado.

La norma estatal determina que la EINF tiene que incluir la
informacion necesaria para comprender la evolucion, los
resultados y la situacion del grupo, y el impacto de su
actividad respecto, cuando menos, a cuestiones medioam-
bientales y sociales, el respeto a los derechos humanos y en la
lucha contra la corrupcion y el soborno, asi como las relativas
al personal, incluidas las medidas que, si procede, se hayan
adoptado para favorecer el principio de igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres, la no discrimina-
cion y la inclusion de las personas con discapacidad y la
accesibilidad universal.

ElI EINF tiene que incluir informacion significativa sobre las
cuestiones siguientes:

a) Informacioén sobre cuestiones medioambientales, como la
contaminacion, en el sentido de prevenir o reducir las
emisiones de carbono, contaminacion luminica o de ruido;
economia circular y prevencion de residuos; uso sostenible de
los recursos, como el consumo de agua, materias primas,
consumo de energia vy utilizacion de energias renovables;
cambio climatico y proteccion de la biodiversidad.

b) Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al
personal. Distribucion por sexo, edad, pais y clasificacion
profesional, media anual de contratos indefinidos, remunera-
ciones medianas, brecha salarial, remuneracion de los
consejeros. Organizacion del trabajo, horas de absentismo,
medidas para facilitar el goce de la conciliacion familiar. Salud
vy Seguridad. Relaciones sociales, formacion y accesibilidad de
las personas con discapacidad e igualdad.

c) Informacion sobre el respeto a los derechos humanos.
Aplicacion de procedimientos de diligencia en esta materia,
prevencion de los riesgos de vulneracion y medidas para
mitigarlo.

d) Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion vy el
soborno. Medidas para luchar contra el blangueo de capitales.

e) Informacion sobre la sociedad. Compromisos de la
empresa con el desarrollo sostenible, el impacto de la
actividad en la ocupacion vy el desarrollo local; el impacto en
las poblaciones locales y las acciones de asociacion o
patrocinio. Contratacion de proveedores, inclusion en las
politicas de compras de cuestiones sociales, de igualdad de
género. Consumidores, medidas para la salud y la seguridad
de los consumidores, sistemas de reclamacion y quejas y
resolucion de estas.

Por lo tanto, podemos observar que la informacion pedida a
las grandes empresas espafolas, puede servir de referencia
para la elaboracion del balance social de las ESFL, aunque sea
en forma de guia.
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Finalmente, y como herramienta basica porque las ESFL
puedan mejorar en la preparacion de la elaboracion de la
Informacion No Financiera, es muy recomendable que
trabajen la utilizacion de los estéandares publicados por la
Global Reporting Initiative(GRI) y de los cuales ya hace
mencioén la Ley 11/2018.

Esta organizacion, creada en 1997, ayuda las empresas vy los
gobiernos de todo el mundo a comprender y comunicar su
impacto en cuestiones criticas de sostenibilidad, como el
cambio climatico, los derechos humanos, el gobierno y el
bienestar social. Los estandares de informes de sostenibilidad
GRI se basan en el interés publico.

El aflo 2016 se publicaron los nuevos estandares GRI, y se
distribuyen en cuatro grupos: la serie 100, que incluye tres
estandares universales aplicables en cada organizacion que
prepara un informe de sostenibilidad; la serie 200, que incluye
estandares especificos utilizados para dar informacioén sobre
los impactos materiales de una organizacion relacionados con
temas econdmicos; la serie 300, que incluye unas guias
especificas para reportar sobre temas ambientales, v la serie
400, que incluye las guias para reportar sobre temas sociales.

El conocimiento de estas guias puede ayudar a las ESFL a
reportar sobre las tematicas antes comentadas. De hecho,
segun se explica en el web de la organizacion GRI, el 93% de
las 250 empresas mas grandes del mundo, utilizan estos
estandares GRI.

Como conclusion del que hemos intentado analizar en este
articulo, consideramos basicos los aspectos siguientes:

Primero.- El balance social de una fundacion o asociacion
declarada de utilidad publica, no es el mismo gue la memoria
econdmica de actividades. Hay que ser cuidadoso en la
preparacion de los dos documentos.

Segundo.- No hay un modelo para elaborar el balance social.
Tenemos que buscar en textos de autores o, como acabamos
de comentar, utilizar modelos internacionales como los
estandares GRI para conseguir nuestro objetivo.

Tercero.- En no ser aplicable la normativa estatal sobre el
Estado de Informacion No Financiera, ésta puede ayudar a las
ESFL en el objetivo de comunicar a la sociedad los objetivos
no econdmicos conseguidos, aplicando los esquemas de la
norma.

Entendemos que estamos a comienzos de una nueva era en
el suministro de la informacion asociada a hechos no econo-
micos, como pueden ser los temas medioambientales,
sociales de derechos humanos o de lucha contra el soborno y
el blanqueo de dinero. El afo 2018 es el punto de partida, una
vez conocidas las ESFL gue tenian que publicar el balance
social y, por lo tanto, hay un gran margen de mejora en el
suministro de informacion util para los usuarios de estas
entidades y de la sociedad en general.
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